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Forseetisraduneytid hefur komid upp verkfeerum til ad audvelda opinberum adilum ad bjoda upp a
rafreena pjonustu fyrir vidskiptavini sina. bPessi verkfeeri standa 6llum opinberum stofnunum og
sveitarfélogum til boda med litlum tilkostnadi af peirra halfu. Um er ad reeda eftirfarandi verkfeeri:

1. Audkenning & Island.is

2. Rafraen skjalaskil a Island.is
a. Adstod vid ad bua til utfyllanleg rafraen skjol
b. Rafreen skil & eydublodum

3. Rafraent pjonustulag

Audkenningarpjonustu Island.is ma nota til audkenningar inn a lokadar sidur stofnana og
sveitarfélaga, svokalladar ,Minar sidur”. Parna geta opinberir adilar dregid ur utgjoldum og
fyrirh6fn midad vid ad peir hefdu sjalfir purft ad koma sér upp mottoku skilrikja eda notendalista
med lykiloroum.

1. Veflykill rikisskattstjora. Allir islendingar 16 ara og eldri geta fengid veflykil og

pegar i stad nytt sér pa pjonustu sem byggir 4 audkenningunni.
2. Rafraen skilriki @ debetkorti. Petta er 6ruggasta audkenningarleidin og er aetlud
sem framtidarlausn pegar landsmenn eiga pess kost ad verda sér uti um slik skilriki.

1. Ferlid getur hafist & vef viskomandi stofnunar eda a Island.is.

2. Vidskiptavinur smellir @ audkenningarhnapp sem flytur hann & audkenningarsidu Island.is.
A siounni kemur fram baedi 16g6 Island.is og 1096 viskomandi stofnunar.

3. Vidskiptavinur audkennir sig med videigandi skilriki.

4. Vidskiptavinur flyst tilbaka a ,Minar sidur" vidkomandi stofnunar.

1. Stofnun parf ad senda 1696 og sidu sem a ad birtast eftir audkenningu til forsaetisraduneytis.
2. Teeknilegt audkenningarferli.

a. Eftir audkenningu skilar Island.is SAML-skirteini i rafreena pjénustulagio.

b. Stofnunin gerir vefpjonustukall i rafreena pjonustulagio til ad seekja SAML- skirteinid.
c. begar stofnunin hefur sott SAML-skirteinid parf ad adgeeta hvort undirritun pess sé gild.
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1. Adstod vid ad bua til utfyllanleg rafreen skjol. Pessi pjonusta hentar vel peim sem eru med
morg eydublod og sja fram a ad langan tima taki ad umbreyta peim 6llum ur hefdbundnum
DOC/PDF-skj6lum yfir i vefleegt form (HTML).

2. Rafreen skil 4 eydubl6dum i gegnum Island.is. Pessi pjonusta gerir einstaklingum kleift ad
senda skjol rafreent eftir ad hafa audkennt sig. Hun er sérstaklega eetlud stofnunum sem
ekki sja sér feert ad leggja i storar fjarfestingar vardandi rafreen skjalaskil eda telja
kostnad vid rafreen skil eydublada vera meiri en hagraeedingu sem honum fylgir.

1. Vidskiptavinur seekir eydublad a PDF formi & Island.is eda vefsidu stofnunar. Eydubladio
er opid fyrir innslatt i reiti. Hann fyllir Ut naudsynlegar upplysingar og vistar skjalié a
tolvunni sinni. Einnig safnar hann saman fylgiskjélum ef vid a.

2. Vidskiptavinur audkennir sig a Island.is med annad hvort rafreenum skilrikjum eda veflykli
rikisskattstjora. Audkenningin er stadfesting a pvi ad sendandinn sé sa sem hann segist vera.

3. Vidskiptavinur hledur upp eydubladinu asamt fylgiskjélum i sérstokum ,skilaglugga” a
Island.is og gefur einnig upp netfang.

4. Skjolin eru send & vidkomandi stofnun og vidskiptavinur feer stadfestingu i télvuposti um
ad skjolin hafi verid mottekin. Stofnunin getur nt unnid med skjalid handvirkt eda sjalfvirkt.

Til pess ad setja upp skjal fyrir rafreen skil parf ad utbua eydublad (PDF skjal) sem heegt er ao fylla
ut. Einnig parf ad setja i pad einkenni sem merkir skjalid stofnuninni sem & eydubladid. Island.is
utbyr petta einkenni og sér um adrar uppsetningar vegna eydubladsins. Pad eina sem stofnun
parf ad gera er ad koma sér upp netfangi med ,auto reply" vegna stadfestingar 8 mottoku.
Eydubladinu er komid fyrir & vefsidu viokomandi stofnunar eda 4 Island.is asamt hlekk a siduna
.Rafraen skjalaskil" a Island.is".

Avinningur fyrir einstakling er ad hann getur notad télvuna sina til ad sakja, fylla it og skila
eydubladi an pess ad fara ur husi og hann getur notad eitt rafreent skilriki eda sama veflykil fyrir
mismunandi pjonustu hja mérgum stofnunum.

Avinningur fyrir stofnanir er minna alag a afgreidslubord. Rafreenum skilum er komio 4 an pess a0
stofnunin purfi sjalf ad koma sér upp lausnum til audkenningar, kennitala sendandans er stadfest
og skjolin berast rafreent til frekari urvinnslu med druggum haetti samkvemt alpjodlegum
stodlum um rafreen samskipti.
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Markmidid med rafreenu pjonustulagi er ad audvelda opinberum stofnunum ad bjéda upp a
rafreena pjonustu og adgang ad gégnum auk pess ad bjoda upp a ymsar midleegar lausnir sem
nytast mérgum stofnunum.

Rafreent pjonustulag er samskiptalag fyrir pjonustu opinberra adila sem gerir stofnunum kleift

a0 skiptast 4 gdgnum og nyta sér tilbunar pjonustueiningar eins og audkenningu, rafraen skjalaskil,
rafreenar greidslur og fleira. Einnig ma lita a pjonustulagid sem eins konar gatt inn & pjonustu og
gogn opinberra adila.

bjonustuveitandi

Tenging stofnunar vid rafreent pjonustulag byggir a pvi ad skrifud er vefpjonusta sem lysir pvi
hvernig gogn stofnunar muni lita ut. Umfang vinnunnar vid ad proa vefpjonustur fer eftir edli
gagnanna og pjonustunnar sem til stendur ad veita. Rafreena pjonustulagid gerir ekki sérstakar
krofur til pessara vefpjonusta. Auk pessa parf ad opna eldvegg eda eldveggi eftir atvikum til ad gera
pjonustulaginu kleift ad kalla a hlutadeigandi vefpjonustur. Til vidbotar framangreindu parf annars
vegar ad skra vefpjonustuna a rafreena pjonustulagid og hins vegar ad Utbua notanda sem ma nota
pjonustuna. Hér er midad vid ad notendur pjonustu a rafreena pjonustulaginu audkenni sig med
notandanafni og lykilordi. Sidar verdur bodid upp a adrar adferdir til audkenningar.

bjonustunotandi

Ef sa sem notar pjonustu, sem veitt er a rafreena pjonustulaginu, seekir hana ur hugbunadarkerfi,
60ru en vefvafra, parf hugsanlega ad hleypa umferd fra pvi kerfi inn a pjonustulagid. Eins og getid
var um hér ad framan parf i vissum tilvikum ad stofna notanda fyrir hverja pjénustu sem i bodi er
i pjonustulaginu auk pess sem huga parf ad eldveggjum til ad koma megi @ sambandi milli gagna-
0g pjonustuveitanda annars vegar og pess sem pjonustuna hyggst nota hins vegar.

Stadladar 6ruggar adferdir eru notadar fyrir 6l samskipti yfir Netid, t.d. pegar veflykill er sleginn
inn, pegar audkenni vidskiptavinar er stadfest og pegar eydublad er sent.

© FORSATISRADUNEYTID 2009
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