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Veentingar forstodumanna rikisstofnana og
sveitarfélaga til rafreennar stjérnsyslu

Netkdnnun framkveemd af ParX —
vioskiptaraogjof IBM i névember 2003 i
samvinnu Vvio forsaetisraduneyti
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Hefur pd adgang ad internettenginu i vinnu,
skola eda heimili? (Allt landid, 18-75 ara.)
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Framkveemd, bakgrunnsbreytur og heimtur

Framkveemd Helstu
bakgrunnsbreytur

Gerd Urtaks Allar A-hluta Tegund Rikisstofnun — Sveitarfélag
rikisstofnanir

Raduneyti Hvada raduneyti stofnunin
og 30 tilheyrir
stae.rstu' - Stadsetning Landshlutar
sveitarf élogin
Steerd Fjoldi starfsmannaog fjoldi ibaa

sveitarfélaga

Framkveaemdarmati | Netrannsokn

Framkveaemdartimi | 6.—12. Heimtur
névember
2003 Steerd Grtaks 261
Heildarfjoldi svarenda 179
Svarhlutfall 68,6%
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Skilgreining & rafraenni stjornsysilu.

,,Rafreaen stjornsysla er stjornsysla par sem
samskKipti, flutningur og vardveisla gagna a
sér stad med adstod upplysinga- og fjar-
skiptateekni.*
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Hvernig er rafraenni stjornsyslu hattad hja pinni stofnun /
sveitarfélagi?
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Svorvio  Heimasida Fioldapostur Heimasida Heimasioa Rafeent  Rafraenar

fyiispumum  med il skilgreindra sem uppfeerd  sem greidslur  sem uppfeerd samskiptipar umsokniren  fréttabréf  undirskriftir - pjonustutorg
med sto3ludum hépa e jafnédum  skipulogd er
tolvupdsti  upplysingum eftr porum
um pjénustu vidskiptavina
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Hve liklegt eda 6liklegt pykir pér ad almennt sé haegt ad beeta pjonustu
opinberra stofnana /sveitarfélaga med rafraenni stj 6rnsyslu?

DMjogliklegt B Frekar liklegt B Hvorki liklegt né 6liklegt B Frekar liklegt B3 Mjog dliklegt

95,4% svarenda telja
mjog eda frekar liklegt
ad almennt sé heegt ad
baeta pjénustu hins
opinbera med rafreenni
stj 6rnsyslu
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Hvada leidir telur pu ahrifarikastar til ad beseta pjonustu sveitarfélaga og
stofnana?
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T
Sameining sveitarfélaga/stofnana Rafreen stjornsysla myndi beaeta Sameining sveitarfélaga/stofnana Hvorki sameining
myndi beeta pjonustu meira en pjénustu meira en sameining og rafreen stjérnsysla myndu baeta  sveitarfélaga/stofnana né rafraen
rafreen stjornsysla sveitafélaga pjénustu jafn mikid stjornsysla myndu baeta pjonustuna
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Legdu mat & mikilvaegi eftirfarandi patta sem markmid med aukinni
rafreenni stj érnsyslu i stofnun pinni / sveitarfélagi pinu.
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Aukin bjonusta vid  Bzett upplysingaflzedi  Hradari afgreidsla  Hradariafgreidsla  Leegri kostnadur vio  Einfoldunverkferla  Aukinskilvirkni A3 draga ur “mérum”
almenning med tavis mala Gt & vid mala innan stjornsysluna milli deilda og milli
auknu adgengiad stjormkerfisins stofnana

stofnun/sveitarfélagi
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Hlutfall peirra sem telur vidkomandi markmid mjog eda frekar
mikilveegt.
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almenning med tavie méla it & vid mala innan stiomsysluna mill deilda og milli
auknu adgengi ad stiomkerfisins stofnana
stofnun/sveitarfélagi

8

3

&

<]

5

o

mars 2004




EEEEE— PARX
Hvada hindranir telur pu ad standi helst ivegi fyrir frekari
uppbyggingu rafreennar stjérnsyslu? Hlutfall peirra sem telur
viokomandi atridi mjog eda frekar mikla hindrun.
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Almennt Lagalegar Otti via taeknina Rafraen Raffreenar Skortura Teeknin hentar ~ Umfang verkefna Vantraust & 6ryggi
ahugaleysi hindranir stiorsyslagetur  undirskriftir eru fiarmagni ekkistofnunum  ber ekki kostnad peirrar taekni sem
starfsfélks ekki komid i stad ekki notadar Isveitarfélogum vegna rafreennar  nytt er i rafraenni
stofnana mannlegra stjornsyslu stjérnsyslu
Isveitarfélaga samskipta
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Merktu vid pau 3 verkefni (malaflokka) sem pa telurad eettu ad hafa
forgang umfram 6nnur vid innleidingu rafreennar stj 6rnsyslu, sé litid
til parfavidskiptavina stofnunar pinnar/sveitarfélags pins.
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Malaflokkasyn, umdaemi, stofnanir, hlutverk

Stjérnarrad Islands, stofnanir raduneyta og sveitarfélog
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PARX

Sampeetting pjonustu — snertifletir notenda

Almenningur — pjénusta, sveigjanleiki, lydreedi, gagnseei
Starfsfolk — verkferlar, hugarfarsbreyting, freedsla

Atvinnulifid — hradi, r-vidskipti, samraemi i reglum

Stjornsyslan — hagraeding, endurskipulagning
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Sampeetting pjonustu

Stjérnarrad Islands, stofnanir raduneyta og sveitarfélog

Snertifletir notenda
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Stjérnarrad Islands, stofnanir
raduneyta og sveitarfélog

Snertifletir notenda
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PARX

Samantekid: visbendingar a grundvelli
bakgrunnsbreyta

«Steerri stofnanir og sveitarfélog eru komin lengra i rafreenni
stjérnsyslu og pjoénustu og virdast pvi ad vera opnari fyrir nyjungum.

eNokkur munur er a svérum stofnanna eftir rAduneytum. Stofnanir

raduneyta eru komnar misjafnlega langt i proun rafreenna
stjérnsysluhatta.

eMinni sveitarféldgin vilja na fram hagraedingu og aukinni pjénustu
med rafreenni stjornsyslu fremur en sameiningu sveitarfélaga.

eFamenn sveitarfélog og minni stofnanir leggja meiri aherslu a
mannlega pattinn i samskiptum og pjénustu.

<Famenn sveitarfélég og minni stofnanir telja ad taeknin henti ekki
eda ad umfang verkefna sé of litid fyrir rafreena stjornsyslu.
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Leerdédmur fyrir stjornvold, stofnanir og
sveitarfélog vegna naestu skrefa

e Minni stofnanir og minni sveitarfélog parf ad sannfeera. Sameining i
netheimum getur verid valkostur.

e Unnid er ad eflingu sveitarstjornarstigsins. bad mun ef ad likum laetur
fela i sér sameiningu sveitarfélaga og flutning marghattadrar
naerpjonustu fra riki til sveitarfélaga.

< Naudsynlegt er ad stefna einstakra raduneyta, stofnana og
sveitarfélaga sé skyr og motist af aherslum starfseminnar og peim
markmidum sem hun setur sér a svidi rafreennar stjornsyslu.

e Leggja parf mat & vidhorf almennings. bad mun gefa rikar
leidbeiningar um innihald rafreennar stjornsyslu.

= Leidtogar, stjornmalamenn og stjérnendur og adrir leidtogar, purfa ad
leida breytingarnar.
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Leerdédmur fyrir stjéornvold, stofnanir og
sveitarféelog vegna naestu skrefa, frh.

Neestu viofangsefni

Komid verdi upp rafreenni pjénustuveitu sem gegni
lykilhlutverki i midlun upplysinga og rafreennar stjérnsysilu.
HUn verdi midud vio parfir innlendra og erlendra einstaklinga og
fyrirtaekja sem eiga i samskiptum vid opinbera adila. Markmid
hennar verdi ad audvelda adgengi ad opinberri pjonustu a
pann hatt ad notandinn purfi ekki ad vita fyrirfram hvada
stofnun veitir pa pjonustu sem hann parf a ad halda.
bPjonustan verdi adgengileg alla daga arsins, allan
so6larhringinn. Upplysingar og pjénusta verdi a abyrgdarsvioi
rdduneyta og stofnana rikis og sveitarfélaga. Leitad veroi
viotaeks samstarfs vid adila sem veita mikilvaegar upplysingar
til almennings. Verkefnisstjorn forsaetisraduneytis um rafreena
stjornsyslu verdi falid ad skipuleggja verkefnid og leita samrads
vid sveitarfélég og fleiri adila um framkvaemd pess pegar a
arinu 2004. Abyrgd: Fors setisraduneyti.

(Heimild: Audlindir i allra pagu — Stefna rikisstjérnarinnar um
upplysingasamfélagio 2004-2007, bls. 10)

Rafreen stjornsysla krefst samvinnu innan og milli raduneyta,
stofnana og sveitarfélaga. Af pvi leidir ad vid métun og stjérnun
breytinganna parf ad geeta ad marghattudum atridoum tengdum
starfsflki, notendum og menningu starfseminnar.

Leysa parf hratt og 6rugglega ur peim hindrunum sem 8ryggis-
sjonarmid og rafreenar undirskriftir skapa.

Teekifeeri eru til pess ad draga einkaadila ad fjarmognun, a.m.k.
peirra vefgatta sem liggja milli fyrirtaekja og stjérnvalda.

Nidurstada: I samfélaginu er til stadar pekking, teekni,
innvidir, ahugi og reynsla. Fjarmunum ma forgangsrada i pagu
viofangsefnisins.
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